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WSTEP

Praktyki studenckie od lat istniejg w systemie ksztatcenia wyzszego. Co sprawia, ze przynoszg efekty
i jakie one sg? Co zrobi¢, by osoby zaangazowane w temat praktyk miaty mozliwos¢ osiggac korzysci
i wieksze poczucie satysfakcji? Raport, ktory Panstwo czytacie, ma za zadanie stresci¢ wyniki badan,
jakie zrealizowaliSmy w ramach projektu ,Dobry poczagtek”, a ktdre skupiaty sie wtasnie na tym
temacie. W istniejgcym systemie potrzeba jest dalszych ulepszen, jednoczesnie w raporcie
wskazalismy, ze jest wiele oséb chcgcych takie zmiany wprowadzac.

Projekt dofinansowano ze srodkéw Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach programu
Narodowego Centrum Kultury Kultura — Interwencje. Edycja 2022.

Projekt zrealizowany dzieki wsparciu Miasta Lublin.

INFORMACJE O PROJEKCIE | O BADANIACH

W projekcie ,Dobry poczatek — od czego zalezy jako$é studenckich praktyk i stazy w miejskich
instytucjach kultury? Diagnoza” szukaliSmy odpowiedzi na pytanie:

e od czego moze zalezed jakos¢ praktyk studenckich przede wszystkim w instytucjach kultury,
e co zrobi¢, by kazda ze stron: student/studentka, uczelnia i instytucja, w ktérej odbywaja sie
praktyki — odnosita korzysci?

Efektem projektu jest przede wszystkim wymiana doswiadczen oraz stworzony katalog dobrych
praktyk i pomystéw zmian, ktdre uczelnie i instytucje mogtyby wprowadzi¢ w swoich dziataniach, aby
poprawiac jakos$¢ praktyk dla tréjstronnych korzysci.

,Dobry poczatek” miat na celu prébe uchwycenia procesu obowigzkowych praktyk studenckich
i szukanie sposobdw na maksymalizacje korzysci dla wszystkich stron. W badaniach dazyliémy do
diagnozy sytuacji, majac jednoczesnie swiadomos¢, ze dziatamy w ograniczonym czasie i budzecie.
Wybralismy wiec, jako klucz doboru préby, praktykodawcow z sektora instytucji kultury oraz dwie
uczelnie lubelskie: Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej i Katolicki Uniwersytet Lubelski. Do rozmoéw
zaprosilismy uczelnianych opiekunéw praktyk z kierunkéw, ktére realizujg praktyki w instytucjach
kultury, i w podobny sposdb zrekrutowalismy do badan studentéw i studentki. Partnerami projektu
byli: Osrodek ,Brama Grodzka — Teatr NN”, Dzielnicowy Dom Kultury ,Weglin” oraz Wydziat
Pedagogiki i Psychologii, Pracownia Animacji Kultury Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej.

Przeprowadzone badania sktadaty sie tgcznie z 17 wywiadow indywidualnych pogtebionych (IDI): 5 ze
studentami i studentkami, 5 z pracownikami i pracowniczkami uczelni, 5 z pracownikami
i pracowniczkami instytucji kultury oraz 2 ze specjalistkami w zakresie rynku pracy.
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Oprdécz wywiadow pogtebionych zrealizowalismy 3 wywiady grupowe (fokusowe — FGl), a nastepnie,
majac juz wstepng wiedze i mozliwos¢ zakreslenia gtdwnych obszaréw problemowych,
przeprowadziliSmy warsztat tréjstronny. Na nim, w gronie przedstawicieli i przedstawicielek instytucji
kultury, uczelni oraz grona studenckiego, poszukiwalismy pomystéw i rekomendacji dotyczacych
obszaréw problemowych. Dodatkowo tematyka badan zostata poruszona na zajeciach ze studentami
Il roku kreatywnosci spotecznej UMCS. Uzyskany w ten sposdb materiat poddaliémy analizie, a jej
efekty prezentujemy w niniejszym raporcie.

Badania realizowano we wrzesniu i pazdzierniku 2022 r.
Liczba uczestnikow i uczestniczek:

e indywidualne wywiady pogtebione: 17 osdb,

e warsztat (wywiad fokusowy) dla przedstawicieli i przedstawicielek instytucji kultury: 11 osdb,
e warsztat (wywiad fokusowy) dla studentéw i studentek: 5 osdb,

e warsztat (wywiad fokusowy) dla przedstawicieli i przedstawicielek uczelni: 12 osdb,

e warsztat trojstronny: 18 osdb,

e studenci i studentki Kreatywnosci spotecznej: 22 osoby.

Ponadto w spotkaniu podsumowujgcym caty projekt udziat wzieto 15 oséb.

Realizujgc badania i obrazujgc ich pole badawcze, operowalimy na wyobrazeniu tréjkata relacji.
W procesie praktyk uczestniczg trzy strony: studenci i studentki, uczelnie reprezentowane przez
opiekunow i opiekunki praktyk oraz instytucje kultury, rowniez reprezentowane przez wewnetrznych
opiekundéw praktyk. Praktyki sg procesem, ktéry taczy te trzy grupy, a kazda z nich ma swoje
oczekiwania oraz takze czerpie inne korzysci. W badaniach skupilismy sie na diagnozowaniu obecnych
procesow, oczekiwan, wyzwan i szukaniu pomystodw na ulepszenia, podnoszace jakos$¢ praktyk i przede
wszystkim ilo$¢ korzysci.

Jeden z uczestnikdw warsztatu tréjstronnego zaznaczyt, ze opierajac sie na modelu tréjstronnym,
tracimy z oczu jeszcze jednego waznego gracza — potencjalnych przysztych pracodawcow i potrzeby
rynku pracy. W badaniach te perspektywe uzupetniliémy wywiadami ze specjalistkami z tego obszaru.

SYSTEM PRAKTYK

System praktyk opiera sie Scisle na aktach prawnych obowigzujgcych w szkolnictwie wyzszym (ustawa
z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce). Studia sg prowadzone na podstawie
programu studidéw, ktéry moze przewidywaé odbycie przez studenta praktyk zawodowych (art. 67
ust. 5). Ponadto z przepiséw tych wynika, ze realizacja praktyk stanowi jeden z obowigzkéw studenta
(art. 107 ust. 2 pkt 2). Nie istnieje obowigzek, aby praktyki zawodowe przewidywat program studiow
o profilu akademickim. Wymiar, zasady i forme odbywania praktyk zawodowych oraz liczbe punktéw
ECTS okresla program studiow. Co istotne, nie istnieje ustawowa definicja praktyk zawodowych.
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Efekty uczenia sie s3 potwierdzane w zakresie odpowiadajgcym efektom uczenia sie okreslonym
w programie studidw, co dotyczy takze efektédw przypisanych praktykom zawodowym.

Przydatne terminy zwigzane z praktykami:

o efekty ksztalcenia — zasdb wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych uzyskanych
w procesie ksztatcenia w systemie studiéw okreslonych w programie ksztatcenia dla kierunku,
profilu i poziomu ksztatcenia;

o profil ksztatcenia — w systemie ksztatcenia sg mozliwe 2 profile: praktyczny (studia scisle
zwigzane z praktycznym wykorzystaniem umiejetnosci i wiedzy wyniesionej z zaje¢) oraz
akademicki (przygotowanie do kariery naukowej); profil praktyczny wymaga zrealizowania
obowigzkowych praktyk (minimalna dtugos¢ wynosi 6 miesiecy w przypadku studiow
pierwszego stopnia: licencjackich i inzynierskich oraz jednolitych studidw magisterskich, lub
3 miesigce — w przypadku studiow magisterskich drugiego stopnia: uzupetniajgcych);

e program ksztatcenia — opis okreslonych przez uczelnie spéjnych efektéw ksztatcenia,
zgodnych z Krajowymi Ramami Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, oraz opis procesu
ksztatcenia prowadzgcego do osiggniecia tych efektéw wraz z przypisanymi do poszczegdlnych
modutéw tego procesu punktami ECTS;

e program studidw — opis procesu ksztatcenia zapewniajgcego osiggniecie zaktadanych efektéw
ksztatcenia;

e system ksztatcenia — obowigzujgca w uczelni catosciowa struktura planowania, realizacji
i ewaluacji zaje¢ umozliwiajacych osiaggniecie efektéw ksztatcenia wraz z przypisanymi im
punktami ECTS dla danego stopnia, profilu, obszaru i kierunkéw studiéw;

e praktyki studenckie — oddelegowanie studenta na okreslony czas do pracy zwigzanej
z kierunkiem ksztatcenia. Celem praktyk jest wykorzystanie i utrwalenie zdobytej wiedzy
teoretycznej oraz nabycie konkretnych umiejetnosci. Czas trwania praktyki studenckiej
okreslajg standardy nauczania na poszczegdlnych kierunkach studiéw. Student/studentka
moze samodzielnie wskazaé miejsce odbywania praktyki lub skorzysta¢ z pomocy uczelni w jej
zorganizowaniu.

ETAPY REALIZACJI PRAKTYK

Praktyki mozna podzieli¢ na etapy, w ktérych kazdy z podmiotéw ma rézne zadania do realizacji.
Istotny jest w catym procesie program studiéw, w ktorym uwzglednione sg praktyki studenckie (czas
realizacji, w tym liczba godzin oraz efekty, jakie student ma osiggnac¢). W odniesieniu do praktyk tworzy
sie tzw. programy praktyk, a wiec wewnetrzne dokumenty skierowane do przedstawicieli instytucji
przyjmujacej osoby praktykujace, w ktérych przedstawia sie zaktadane dla danej praktyki efekty
ksztatcenia.

Student/studentka ma obowigzek zapoznaé sie z dokumentacjg zwigzang z praktykami, w czym
w réznym stopniu pomagajg opiekunowie praktyk na uczelniach. Przeptyw dokumentéw jest
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https://studia.pl/studia-licencjackie/
https://studia.pl/studia-inzynierskie/
https://studia.pl/studia-magisterskie/
https://studia.pl/studia-magisterskie/

wspierany przez systemy informatyczne oraz prace dziekanatéw. Sam opiekun praktyk najczesciej
prowadzi spotkania ze studentami (organizowane specjalnie w tym temacie lub podczas innych zajec),
podczas ktérych wyjasnia, jak wyglada proces praktyk. Kolejnym krokiem jest poszukiwanie miejsca,
gdzie mozna je zrealizowad. Istniejg rézne Sciezki znalezienia potencjalnego miejsca praktyk:

e baza uczelni,

e wiasne znajomosci,

e kontakty opiekuna praktyk,

® strony internetowe instytucji,

® wczesniejsze wizyty w instytucji (zapoznanie sie z jej dziatalnoscia).

Kolejnym etapem jest bezposredni kontakt z organizacjg lub instytucjg, czyli wystanie e-maila,
rozmowa telefoniczna lub wizyta i bezposrednia rozmowa. Nastepuje wymiana oczekiwan obu stron,
okreslenie zadan oraz ustalenie harmonogramu. Student/studentka przekazuje dokumenty — umowe
badz deklaracje. Na tym etapie (chociaz nie we wszystkich badanych przypadkach) przekazywany jest
tzw. program praktyk, a wiec dokument przedstawiajgcy oczekiwania uczelni zwigzane z realizacjg
praktyk przez osoby z danego kierunku ksztatcenia (w tym efektami ksztatcenia do realizacji). Po
ustaleniu i zaakceptowaniu kwestii formalnych (niekiedy sg one uzupetniane w trakcie praktyk)
student/studentka rozpoczyna praktyki. Rzadko nastepuje kontakt opiekuna praktyk z
organizacjg/instytucjg w celu wyjasnienia oczekiwan ze strony uczelni. Opiekun/mentor ze strony
instytucji/organizacji przedstawia osobe praktykujgcg w zespole oraz profil dziatalnosci organizacji,
oprowadza po budynku, zaznajamia z zasadami pracy. Pomimo tego, ze jest to obowigzkiem, nie we
wszystkich przypadkach byty realizowane szkolenia BHP, m.in. ze wzgledu na przebieg praktyk w
formie zdalnej.

Waznym etapem jest sama realizacja praktyk, gdzie student/student wypetnia powierzone mu
zadania. Mozliwe sg modyfikacje zadan zgodnie z potrzebami instytucji/organizacji (rzadziej
studenta/studentki). Przeprowadzone sg tez niekiedy kontrole dziatan realizowane przez uczelnie,
majace na celu sprawdzenie przebiegu pracy i jakosci jej efektow.

Koncowy etap zawiera dopetnienie kwestii formalnych (dziennik praktyk oraz ocena i opinia). Jest to
dziatanie obligatoryjne, zeby student/studentka mégt/mogta uzyskac zaliczenie na uczelni. Rdzne sg
jednak wymagania poszczegdlnych wydziatdw odnosnie do rodzaju dokumentéw, jakie majg zostaé
wypetnione poza wspdlnym i podstawowym — oceng. Nieraz instytucja czy organizacja przyjmujgca
oprocz wydanej opinii czy zaswiadczenia dla szkoty wyzszej przeprowadza rozmowe (przekazuje
informacje zwrotng) z praktykantem, praktykantky, rzadziej przekazuje referencje czy inne
spersonalizowane opinie w formie pisemnej. Kiedy jest to mozliwe, widoczne sg efekty dziatan
studentéw/studentek, np. w postaci zdjeé¢, wywiaddw, teczek archiwalnych, z uwzglednieniem ich
praw autorskich. Osoby wyrdzniajgce sie (kiedy to mozliwe ze wzgledéw finansowych
i organizacyjnych) otrzymuja propozycje dalszej wspétpracy, np. w formie wolontariatu, dalszych
zlecen na podstawie umowy.
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KORZYSCI Z PRAKTYK

MOTYWACJA DO REALIZAC]I PRAKTYK

Korzysci, jakie strony czerpig z praktyk, sg najwazniejszym elementem systemu i motywatorem do
dziatan. Wszystkie strony widzg najwiecej zyskdw po stronie praktykanta/praktykantki. Jednoczesnie
w przypadku zaréwno studentéw i studentek, jak i uczelni dodatkowg zewnetrzng motywacijg jest
koniecznosé realizacji praktyk i wywigzania sie z okreslonych przepiséw. Ta motywacja mniej przektada
sie jednak na poczucie sensu czy satysfakcji niz rados¢ z efektu dziatan. Z kolei w przypadku
przedstawicieli i przedstawicielek instytucji, jak réwniez uczelni, wazng motywacjg jest poczucie misji
— przygotowania kolejnych pokolen kadr kultury. Motywacja jest tym bardziej istotna, ze system
praktyk obowigzkowych dziata w wiekszosci bez wynagrodzenia finansowego. Jedynie pracownicy
i pracowniczki uczelni majg mozliwos¢ otrzymania dodatkowego wynagrodzenia, ktére jednak w ich
opinii nie jest adekwatne do nakfadu pracy. W czasie wywiadéw wspominano rdéznego rodzaju
projekty, np. praktyki realizowane we wspétpracy z Narodowym Centrum Kultury czy tez dawne
rozwigzania, ktére pozwalaty wynagrodzié takze opiekundéw i opiekunki w instytucji. Powracat réwniez
bardziej kontrowersyjny w odbiorze badanych grup pomyst wynagradzania za prace studentéw
i studentek.

KORZYSCI Z PRAKTYK - PERSPEKTYWA STUDENTOW I STUDENTEK

Studenci i studentki widzg warto$¢ w realizacji praktyk — sktadajg sie na nig przede wszystkim:
mozliwos¢ przetozenia wiedzy ze studidw i dziatania w praktyce, kontakt z realnymi odbiorcami
i odbiorczyniami, zdobycie doswiadczenia i rozeznanie, czy dobrze podjeli decyzje odnosnie do
przysztej Sciezki zawodowej, a takze widoczny efekt ich pracy. Warunkiem uzyskania korzysci jest to,
by osoba praktykujgca otrzymata zadania pozwalajgce na dziatanie, by miata poczucie, ze jej obecnosé
w instytucji ma sens. Zalezy to od wielu czynnikdw, poczawszy od programu i liczby godzin praktyk
poprzez charakter pracy instytucji po umiejetnosci i czas opiekuna praktyk w instytucji przeznaczony
na wsparcie osoby praktykujgcej. Oczywiscie zalezy to tez od osoby praktykujgcej — przede wszystkim
jej zaangazowania. Studenci i studentki, z ktérymi rozmawialiSmy, doswiadczyli i nieraz wciaz
odczuwajg wptyw pandemii na tok ich studiéw. Czes$¢ z nich musiata realizowac¢ praktyki w czasie
lockdownu, co byto bardzo trudne i sprowadzato sie nieraz do wytgcznie zdalnej realizacji zadan. Cze$¢
realizowata praktyki w otwartych juz instytucjach kultury, ale nie miata mozliwosci uczestniczenia
w wizytach studyjnych w instytucjach kultury, jakie bywajg organizowane przez niektdre wydziaty.

DuzZo dajg praktyki; jesli instytucja jest sktonna pokazac praktykantowi, jak to wszystko wyglqgda,
pozwala poprowadzic zajecia, obserwowac, poczuc sie jak pracownik — to mozna duzo wyniesc.

Wypowiedz uczestniczki badan

Wsrdd osdéb praktykujacych sg takie, ktdre niechetnie realizujg praktyki. Méwig o tym wszystkie trzy
strony procesu. W wywiadach uzyskalismy informacje, ktore wskazujg, ze przyczyny nie lezg jedynie w
prywatnej niecheci praktykanta czy praktykantki do praktyk, ale zalezg tez miedzy innymi od
wczesniejszych doswiadczen, np. na pierwszych praktykach, zajecia czasu pracg zarobkowg czy
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nierealistycznie duzej liczby godzin praktyk do zrealizowania, co nieraz skutkuje brakiem sensownych

zadan dla mtodej osoby. Wskazano takze to, ze sg réwniez osoby, ktére chetniej same i w swoim

tempie zdobywajg doswiadczenie, nieraz jeszcze przed studiami.

Wymieniane przez studentéw i studentki korzysci z praktyk:

zdobycie doswiadczenia,

mozliwos¢ przetozenia wiedzy ze studidow na dziatanie,

poznanie dziatania instytucji ,od srodka”,

poznanie specyfiki dziatarh eventowych z perspektywy zaplecza, od tzw. backstage’u,
nawigzywanie nowych kontaktow,

obycie w $Srodowisku zawodowym,

poznanie specyfiki zawodu,

miejsce praktyk jako potencjalne miejsce pracy w przysztosci,

weryfikacja zaréwno wybranego kierunku studiow i sciezki zawodowej, jak i danej instytucji
jako potencjalnego miejsca pracy (za czym idzie mozliwos¢ zmiany studiéw, specjalizacji czy
tez wymarzonego miejsca pracy),

poznanie siebie, swoich kompetencji, reakcji na dane sytuacje,

satysfakcja i duma z efektu pracy zrealizowanej w ramach praktyk (np. ttumaczenie filmow,
napisy do filméw, dokonane prace archiwistyczne, publikacje — podpisane nazwiskiem
praktykanta/praktykantki),

referencje od instytucji kultury czy organizacji,
0golny rozwdj,

rozwdéj kompetencji miekkich, np. nabycie, rozwiniecie umiejetnosci zwigzanych z obstugg
klienta, praca z ludZmi,

nabycie specjalistyczny, konkretnych umiejetnosci: robienia zdje¢, uzyskiwania autoryzacji,
audiodeskrypcji, pracy z ludZmi, w zespole, kreatywnego myslenia, realizacja wtasnych
pomystow,

radosc i satysfakcja z realizacji praktyk.

Bardzo wazng korzyscig jest satysfakcja z efektu zadan realizowanych przez studenta czy studentke

podczas praktyk. Mtodzi ludzie podkreslali, ze rozumiejg, ze nie ma mozliwosci, by caty czas

wykonywali zaawansowane i merytoryczne zadania, problem jednak pojawia sie wtedy, gdy wiekszos¢

czasu poswiecajg na zadania btahe, czy wrecz czujg sie catkowicie zbedni — zabieramy pracownikom

powietrze (wypowiedz uczestniczki badan). Realizacja konkretnego zadania, ktérego efekt bedzie

podpisany nazwiskiem i widoczny publicznie, daje duze poczucie satysfakcji. Oczywiscie wymaga tez
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wiekszego wsparcia w realizacji przez opiekuna praktyk w instytucji. Zdaniem uczestnikéw i
uczestniczek badan jest to jednak warte wysitku.

W oczach zaréwno przedstawicieli instytucji kultury, jak i opiekundw i opiekunek praktyk po stronie
uczelni najwazniejszg korzyscig praktyk dla studentéw i studentek jest postawienie pierwszych krokéw
na Sciezce zycia zawodowego, poznanie instytucji i specyfiki pracy w kulturze, weryfikacja wybranego
kierunku studidw. Zdaniem tych grup praktyki to czas, w ktérym mozna sie upewni¢, czy na pewno
chce sie i$¢ obrang drogg, przemyslec to, co chce sie robié, i zdobywac praktyczne doswiadczenie. Dla
wielu osob praktyki s3 nieodzownym elementem Sciezki kariery, etapem potrzebnym do uzyskania
gotowosci do pracy. Ponadto dajg szanse na odkrycie wtasnych talentéw, ale tez bardziej Swiadome
spojrzenie na kreowanie siebie na rynku pracy — znalezienie nisz na rynku i pomystu na siebie.

Przedstawiciele i przedstawicielki instytucji kultury wskazywali, ze w modelu idealnym — zwtaszcza
w przypadku realizowania praktyk na starszych latach i przez zaangazowanych oraz swiadomych
potrzeb i sensu dziatania studentéw i studentki, korzysci bytoby wiecej i bytyby one mocniej
odczuwane. Mowa tu miedzy innymi o bardziej ukierunkowanych osobach praktykujgcych, mniejszym
koszcie przygotowania ich do pracy i bardziej realnym odniesieniu praktyki do wymarzonej Sciezki
zawodowej (weryfikacja kierunku, motywacja do realizacji praktyk w perspektywie wtasnego zycia
zawodowego, diagnozowanie obszaréw do dalszego rozwoju).

KORZYSCI - PERSPEKTYWA INSTYTUCJI KULTURY

W przypadku przedstawicieli i przedstawicielek instytucji kultury wskazane korzysci skupiaty sie
najczesciej wokoét szeroko rozumianej promocji instytucji, ksztatcenia przysztych kadr i wsparcia w
biezgcej pracy. Nieoczywistos¢ uzyskiwania korzysci przez instytucje wynika z naktadu pracy, jaki musi
by¢ poswiecony pracy z praktykantami i praktykantkami. Niezaleznie od wielkosci instytucji obowigzki
opiekunow praktyk w instytucji z reguty nie sg jedynymi. Z drugiej strony kosztem instytucji jest tez
koniecznosé przygotowania osoby praktykujgcej do pracy, a wiec szkolenia BHP czy przeciwpozarowe.
Biorac pod uwage zrealizowane badania, nalezy podkresli¢, ze w przypadku opiekunéw i opiekunek
praktyk (mentoréw i mentorek, jak czasem sg oni nazywani) waznym wyznacznikiem pracy jest
poczucie misji, a korzyscig — poczucie satysfakcji. Instytucje tez sg Swiadome kompetencji typowych
dla mtodszych grup wiekowych i widzg zalety praktyk w mozliwosciach wsparcia przez studentow i
studentki promocji w mediach spotecznosciowych, tworzeniu do nich tresci itp., ale tez w Swiezosci i
nowej perspektywie, jakg wnoszg do zespotu. Wartoscig moze by¢ réwniez po prostu wsparcie w
pracy, jakim sg dodatkowe osoby w zespole. Zeby jednak taka warto$¢ zaistniata, musi by¢ spetnione
kilka warunkéw — poczawszy od kwalifikacji i gotowosci do pracy praktykanta/praktykantki poprzez
termin praktyk (gdy instytucja ma zadania do zlecenia, a jednoczesnie nie jest to zbyt goracy okres) po
zgodnos¢ z programem praktyk przekazanym przez uczelnie.

My chcemy, zeby kazdemu byto dobrze. By student czut, ze jesli idzie na praktyke, to to jest wazna
sprawa.

Wypowiedz uczestnika badan
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Wskazywane przez grupe korzysci po stronie instytucji kultury:

mozliwos$¢ pokazania praktykantom i praktykantkom instytucji oraz opowiedzenia o niej
(walor promocyjny),

uzyskanie nowej widowni, uczestnikdw/uczestniczek wydarzen kulturalnych,

mozliwosé dalszej wspétpracy — praktykanci i praktykantki sg postrzegani jako przyszli
wolontariusze, wspdtpracownicy czy pracownicy i czesto pozostajg w takiej relacji z uczelnia,

praktykancii praktykantki widziani przez pryzmat wizerunkowy —wychodzgc z praktyk w danej
instytucji, mtode osoby swiadczg o niej, tworzg jej wizerunek,

wsparcie w pracy instytucji, mozliwos¢ przekazania czes$ci zadan, delegacji pracy, a dzieki temu
lepsze wyniki czy wrecz wieksza liczba dziatan,

satysfakcja opiekuna/opiekunki praktyk, $wiadomo$é, ze dane miejsce jest wsrdd
studentéw/studentek polecane i chwalone,

wsparcie w dziataniach w mediach spotecznosciowych,

Swiezo$¢ w zespole, nowe spojrzenie, perspektywa mtodych oséb jako zrédio wiedzy,
mozliwos$¢ uczenia sie instytucji,

realizacja misji — ksztatcenie nowych kadr kultury,

wptyw na rozwéj mtodych ludzi.

KORZYSCI - PERSPEKTYWA UCZELNI

W przypadku perspektywy uczelnianych opiekunéw i opiekunek praktyk kluczowe jest realizowanie

obowigzku spoczywajacego na uczelni. Praktyki traktowane sg jako bardzo istotny element programu

ksztatcenia, opisany w sylabusach i wigczony do planu studiow. Ich wartos¢ wskazywano gtownie przez

odniesienie do korzysci studenta i efektéw ksztatcenia. Rzadziej wskazywano korzysci i zalety

wynikajgce wprost dla uczelni czy opiekundw.

Wazne korzysci:

Kultury

wglad studentdéw i studentek w prace instytucji od srodka — jako uzupetnienie programoéw
studidw,

prestiz uczelni ze wzgledu na dobrze przygotowanych do pracy studentéw i studentki,
uswiadomienie studentom i studentkom koniecznosci doskonalenia swoich kompetencji,

budowanie relacji i kontaktow opiekundw praktyk z uczelni w instytucjach i organizacjach
z branzy, przestrzen do dalszej wspotpracy,
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e uzyskanie przez osoby studiujgce praktycznych umiejetnosci na kolejnych etapach studiow —
od towarzyszenia w pracy po prébowanie swoich sit — zgodnie z zatozeniami sylabusa,

e spotkanie mentora i refleksja na temat wtasnego rozwoju w danym zawodzie, obszarze,
® misja — praktyki to rozwdj kolejnych pokolen, element edukac;ji i rozwoju sciezki zawodowe;j,

e osiggniecie funkcji wychowawczej i ksztattowanie postaw spotecznych i obywatelskich (to
z jednej strony poczucie misji i satysfakcji przedstawicieli oraz przedstawicielek uczelni,
z drugiej zas przyszta korzys¢ dla studentéw i studentek).

Wskazywano takze drobne, ale mite i dajgce satysfakcje, gesty ze strony instytucji, np. podziekowania
dla uczelni, dotaczenie zdje¢ do prac czy tez zaangazowany oraz interesujacy opis dziatan w opinii.

WYZWANIA, TRUDNOSCI, PROBLEMY

Trudnoscig wskazywang przez wszystkie strony jest kwestia formalnosci: dokumentacji i jakosci jej
wypetniania. Chociaz podkresla sie, ze elektroniczne systemy utatwity ten etap praktyk, to jednak
wcigz pojawiajg sie niejasnosci czy wrecz sprzecznosci, ktére wymagajg namystu i komunikacji:

® wymagania zawarte w regulaminach praktyk wydziatdw nie zawsze znajduja petne
odzwierciedlenie w systemach online, np. w regulaminie wymagana jest opinia, a w Systemie
Obstugi Praktyk pojawia sie adnotacja, ze jest ona opcjonalna,

e dane podmiotdéw, ktére wczesniej byty juz praktykodawcami, sg automatycznie zaciggane
z systemu na podstawie numeru NIP, nie sg jednak aktualizowane, co skutkuje btedami (np.
w danych osdb zarzadzajacych),

e studenci i studentki nie zawsze uzyskujg potrzebne informacje, nie majg dostepu do
regulaminu wydziatowego (nie wiedzg, gdzie go szukaé), przedstawiane im na poczatku roku
czy studiéw wymagania sie dezaktualizuja, co okazuje sie w momencie oddania dokumentéw
na wydziat,

e w sytuacji, gdy opiekun/opiekunka w instytucji skoryguje standardowg ocene lub chce jg
bardziej zindywidualizowa¢, zdarza sie, ze wymaga to poprawy i powrotu do pierwszego
wygladu formularza.

Kluczowym tematem, zwtaszcza dla przedstawicieli i przedstawicielek uczelni oraz instytucji kultury,
jest jednak program — powinien by¢ on mapg drogowg praktyk, dokumentem, ktéry jednoznacznie
mowi stronom, jakie umiejetnosci powinna naby¢ osoba praktykujgca. Powinien on byé na tyle
atrakcyjnie izrozumiale sformutowany, zeby jego znaczenie byto jasne dla studenta/studentki,
a jednoczesnie wskazane efekty nauczania nalezy opisac tak, ze przedstawiciel, przedstawicielka
instytucji potrafi je odnies¢ do zadan wynikajgcych ze specyfiki danego miejsca i zlecanych
praktykantowi, praktykantce (przy jednoczesnej elastycznosci pozwalajgcej na realizacje pomystow
mentora/mentorki). Ponadto dobrze jest, gdy program opisuje kompetencje jezykiem rynku pracy, co
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pozwala na realne odniesienie do przysztych CV mtodych ludzi. To duze wymagania, cho¢ konieczne,
by dokument stanowigcy punkt styku wszystkich interesariuszy praktyk miat znaczenie, jakie w nim
pokfada uczelnia. W wypowiedziach uzyskanych w badaniach ze wszystkich stron widac, ze niestety
czesto tak nie jest. Program gubi sie w nattoku innych dokumentdéw, nieraz nie jest przekazywany w
instytucji albo dzieje sie to dopiero na etapie rozliczania praktyk. Osoby zajmujace sie
praktykantami/praktykantkami ze strony instytucji z kolei wskazujg, ze programy bywajg
niezrozumiate, lakoniczne czy trudne do przetozenia na konkretne zadania wynikajgce ze specyfiki
miejsca. Nieraz skutkuje to tym, ze dokument pozostaje martwy w czasie realizacji praktyk, a jest
cytowany jedynie w momencie wypetniania opinii czy dzienniczka praktyk. Problemy z programem
widzg przedstawiciele i przedstawicielki uczelni oraz instytucji przyjmujacych, ale takze specjalisci
rynku pracy, ktérzy postulujg, by bardziej wskazywat on na kompetencje zgodne ze wspdfczesnym
jezykiem ogtoszen o prace. Obie strony wskazywaty, ze trudnosci z programem wskazujg potrzebe
spotkan i wspdlnego poszukiwania dobrych rozwigzan.

WYZWANIA I TRUDNOSCI WSKAZYWANE PRZEZ OSOBY STUDIUJACE

Mtodzi ludzie wskazujg jako problem zbyt duzg liczbe godzin praktyk (miedzy 500 a 700 godzin).
W takiej sytuacji duza cze$¢ instytucji nie ma mozliwosci, by zleci¢ realne zadania, co budzi nieche¢ do
przyjmowania oséb praktykujgcych, trudno wiec znalez¢ instytucje, ktéra przyjmie mtodg osobe.

Ocena praktyk wskazana w dokumentach rozliczajgcych praktyki w zasadzie zawsze, niezaleznie od
zaangazowania studenta/studentki, jest pozytywna. Dla wiekszosci jest to fakt naturalny i pozgdany,
bo ze wzgledu na to, ze praktyki sg przestrzenig uczenia sie, trudno ocenia¢ realny poziom
przyswojenia umiejetnosci, wiec oceny sg raczej grzecznosciowym rozliczeniem praktyk. W niektérych
jednak sytuacja ta budzi poczucie niesprawiedliwosci poprzez to, ze nie odzwierciedla rdznic
w poziomie zaangazowania. W sytuacji, gdy studentowi lub studentce zalezy na poswiadczeniu
doswiadczenia, zazwyczaj stara sie on/ona o rekomendacje, jest to jednak opcja dodatkowa i zalezna
od instytucji. Sytuacja ta sprawia, ze ocena praktyk sama w sobie w Zzaden sposdb nie jest
motywatorem do ich realizacji. Traktowana jest po prostu jako element procesu.

Zte doswiadczenia z wczesdniejszych praktyk wptywajg na brak checi i zaangazowania w kolejne
praktyki, wspominano tu m.in.: zadania, ktore byty niezwigzane z tematem praktyk, byty pracg fizyczng
(np. sprzatanie grzadek w przypadku praktyk zwigzanych z kulturg) czy bardzo odtwdrczg i mréowcza
(korekta bibliografii przez cate praktyki), ale tez poczucie bycia wyzyskiwanym w momencie, gdy
studenci/studentki realizujg zaawansowang i profesjonalng prace, a firma czy instytucja na niej
zarabia, nie podpisujgc jednoczesnie autorka/autorki. Podkreslano jednak, ze ostatnie wskazane
sytuacje zdarzajg sie raczej w prywatnych firmach, poza sektorem instytucji kultury.

Kolejng trudnoscig wskazywang przez mtodych ludzi jest brak informacji zwrotnej w odniesieniu do
realizowanych na praktykach zadan — niezaleznie od poziomu ich zaawansowania i specjalizacji osoby
praktykujgce potrzebujg i oczekujg informacji, czy praca zostata dobrze wykonana, jak jg poprawié,
w jakim zakresie skupic sie na rozwoju. Bez tego elementu nie ma mozliwosci samodoskonalenia.

Zarzad Uczelniany
Samorzadu Studentéw
UNIWERSYTETU MARI| CURIE-SKLODOWSKIE

12
BN =6) @ USS|:

TEATR NN .PL




Doswiadczenie trudnosci w znalezieniu miejsca praktyk jest wskazywane przede wszystkim przez
osoby, ktére realizowaty praktyki w okresie pandemii oraz takie, ktére majg obowigzkowy szczegdlnie
duzy zakres godzinowy praktyk. W tych sytuacjach proces poszukiwania praktyk jest ucigzliwy i dlatego
tez czes¢ studentéw wskazuje, ze dobrze by byto, gdyby instytucje chod troche zabiegaty o mtodych
ludzi (chocby poprzez informacje dedykowane im na stronach internetowych).

Wyrazona jasno zostata takze potrzeba, by osoby praktykujgce byty traktowane powaznie na poziomie
zaréwno dostosowania zadan do umiejetnosci, jak i interpersonalnym — poczawszy od przedstawienia
zespotowi oraz rozmowy o pomystach na dziatania w czasie praktyk.

Przywotywana byta takze trudnosé z uzyskaniem informacji na temat formalnosci, brak informacji,
rézne albo btedne informacje uzyskiwane od réznych oséb zwigzanych z procesem praktyk po stronie
uczelni, poczucie, ze nikt nic nie wie.

Wsrdd trudnosci pojawiajg sie rowniez problemy i wyzwania na etapie realizacji praktyk — trudne
zadania, zbyt duza odpowiedzialnos$¢, trudnosci w relacji z innymi osobami. Wskazywano takze
problemy z charakterem zadan. Mtode osoby zdajg sobie sprawe z tego, ze w trakcie praktyk realizuje
sie takze mniej ambitne dziatania (poczawszy od przystowiowego parzenia kawy i kserowania) czy tez
odtwarzalne i rutynowe. Chcieliby jednak, zeby byty one tylko czescig zadan i by nie przewazaty.

WYZWANIA I TRUDNOSCI WSKAZYWANE PRZEZ PRZEDSTAWICIELI I PRZEDSTAWICIELKI
INSTYTUC]JI KULTURY

Podobnie jak w gronie oséb studiujgcych, tutaj rdwniez jednym z gtéwnych problemow jest zbyt duza
liczba godzin praktyk, niedostosowana do mozliwosci instytucji i charakterystyki jej pracy.
Opiekunowie i opiekunki praktyk ze strony instytucji zazwyczaj sprawuja te funkcje jako jedno z wielu
zadan, apracodawcy nie majg mozliwosci, by oddelegowaé pracownika na cate 8 godzin do
prowadzenia praktyk. W mniejszych organizacjach czy np. gminnych osrodkach kultury bywa to
rowniez to niemozliwe, poniewaz pracownicy nie majg petnych etatéw.

Wypetnianie dokumentéw zwigzanych z oceng wskazywane jest jako trudnos¢ gtéwnie ze wzgledu na
poczucie uznaniowosci tej oceny. Wskazywano, ze tatwiejsze jest ocenianie na zasadzie ,tak/nie” (czy
dana osoba przyswoita lub zrealizowata zadanie w obrebie wskazanego celu ksztatcenia) niz na skali
od 1 do 5. Uznaniowos¢ wynika z tego, ze nie wiadomo, czy oceniaé poziom realizacji zadan oraz jak
przektadaé zatozenia programu na zadania badZ bardziej postawe osoby praktykujacej. Ocenianie
poziomu realizacji zadan jest poniekad sprzeczne z ideg praktyk jako procesu uczenia sie, w ktérym
osoba studiujgca ma prawo popetniaé¢ btedy, eksperymentowacd, sprawdzaé wiedze teoretyczng
w praktyce. Z tych wzgledéw oceny wystawiane sg najczesciej tylko w pozytywnej formie,
a ewentualne kierunki rozwojowe czy wskazywanie btedéw odbywa sie w bezposredniej rozmowie.
Jednoczesnie pracownicy i pracowniczki instytucji wskazywali, ze w takim trybie oceny nie ma miejsca
na rzetelne wpisanie, czego student/studentka sie nauczyli, jakie zadania realizowali. Taka przestrzen
pojawia sie jedynie w przypadku dzienniczka. Ten dokument nie jest jednak dostepny dla przysztego
pracodawcy. Wszystko to sprawia, ze cze$¢ instytucji kultury dodatkowo wystawia studentom
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i studentkom zaswiadczenia czy rekomendacje, a ocene w dokumentach uzupetnia w sposdb
jednoznacznie pozytywny. Z naszych rozmdw wynika takze, ze takie jest tez oczekiwanie uczelnianych
opiekundéw i opiekunek praktyk.

Mowimy tu o mocnych stronach, stabe przemilczamy — poruszamy je w rozmowach.
Wypowiedz uczestnika badan

Studenci i studentki waskich specjalizacji, nietypowych albo niezwigzanych wprost z kulturg kierunkéw
to dla wiekszosci instytucji kultury spore wyzwanie. Ustalenie zadan dla nich jest trudne, czesto z tego
wzgledu odmawia sie przyjecia mtodych oséb na praktyki.

Jednym z wazniejszych wyzwan, jakie wskazywali przedstawiciele i przedstawicielki instytucji, jest
program praktyk. Ten temat zostat opisany na wstepie rozdziatu, ale warto go uzupetnié,
charakteryzujac perspektywe organizacji praktykodawcéw. Wskazywano, ze:

® program nie zawsze jest dostarczany do instytucji, nieraz student/studentka okazuje go
dopiero pod koniec praktyk,

e program bywa niejasny: rozmyty i ogdlny,

® nie jest jasne, czego wymaga sie od instytucji, czy zadania i specyfika instytucji jest w stanie
zagwarantowac realizacje zatozen programu.

W efekcie w takiej sytuacji z perspektywy instytucji to: Student decyduje, czy zadania mieszczq sie
w jego programie. To jego odpowiedzialnosc¢ (wypowiedz uczestnika badan). Cho¢ bardzo mozliwe jest
to, ze student, studentka wcale tej odpowiedzialnosci nie podejmuje Swiadomie.

Instytucje maja tez rézne strategie radzenia sobie z programem:
e jeslijest dla nich zrozumiaty i adekwatny, to podazaja w zgodzie z nim,

e gdy student nie ma programu badzZ jest on niejasny lub trudny do przetozenia na zadania,
instytucja dziata zgodnie ze swojg strategig prowadzenia praktyk,

® sg rowniez sytuacje, gdy instytucje z zatozenia nie d3zg do poznania programu, tylko od razu
dziatajg zgodnie ze swoimi zatozeniami.

Terminy praktyk to jeszcze jedno wyzwanie dla instytucji. Z reguty sg wyznaczane przez uczelnie
(czasem nawet jako konkretny dziern w tygodniu), co nie zawsze wspédtgra zharmonogramem instytucji
kultury. Wiele z nich ma ustalone cykle pracy w ciggu roku i w tym kalendarzu moze wskazac¢ zakresy,
w ktorych chetnie przyjmie osoby praktykujace (czesto wymieniano lato jako okres realizacji potkolonii
czy wiekszych wydarzen, festiwali) i takie, w ktdrych przyjecie oséb praktykujgcych jest trudne (ze
wzgledu na czas urlopdw, mniejszej aktywnosci instytucji albo tez apogeum dziatan, w ktérym nie ma
juz mozliwosci, by wdraza¢ nowg osobe).
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WYZWANIA I TRUDNOSCI WSKAZYWANE PRZEZ PRZEDSTAWICIELI I PRZEDSTAWICIELKI
UCZELNI

Osoby z tej grupy jako jedno z podstawowych wyzwan, ucigzliwosci wskazujg ciggte btedy
i koniecznos¢ ich poprawiania w dokumentacji — wynikajgce zaréwno z wypetniania przez osoby
studiujgce lub z instytucji, jak i z btedéw czy usterek systeméw online. Pojawiajg sie takze btedy
wynikajgce z nieznajomosci instrukcji, jezykowe, merytoryczne. Kolejnym zrédtem bteddw jest tez
rézne nazewnictwo, np. w dokumentach KUL i UMCS — w pierwszej ze strony instytucji podpisuje sie
w dokumentach mentor/mentorka, w drugiej jest to opiekun/opiekunka. W efekcie dochodzi do
pomytek i podpisdw w ztych miejscach.

W obszarze zwigzanym ze zrozumiatoscig programu i powigzaniu tego z zadaniami skupiajg sie
najwazniejsze, cho¢ zazwyczaj rzadkie problemy natury merytorycznej. Catkowite niedopasowanie
zadan do programu, prowadzace do braku zaliczenia praktyk, zdarza sie bardzo rzadko, s3g jednak
sytuacje, gdy zaproponowany przez instytucje pomyst jest zbyt trudny dla mtodych osdb albo gdy same
rezygnujg z praktyk ze wzgledu na catkowity brak merytorycznych zadan. Program praktyk jest
przekazywany studentom/studentkom z sugestia przekazania i omdwienia z opiekunami
i opiekunkami ze strony instytucji, czasem tez jest zatgcznikiem do umowy. Po stronie przedstawicieli
uczelni pojawia sie jednak watpliwosé, czy w ogdle program dociera do instytucji oraz na ile jest
zrozumiaty. Wskazywano, ze jego zapisy mogg nie by¢ jasne i jednoznaczne dla drugiej strony, oraz ze
zapisy w dzienniczku praktyk nieraz wydaja sie w zaden sposdb niepowigzane z zakresem programu
i jego celami.

Efekty praktyk z perspektywy przedstawicieli i przedstawicielek uczelni sg istotnym elementem, ale
wymagajg pracy i Swiadomosci osdb ze strony instytucji przyjmujacej. Osoby te muszg byc
przygotowane na to, ze osoba praktykujgca popetnia btedy i nalezy do nich podejsé z wyrozumiatoscig
i cierpliwoscig, a ostateczny efekt pracy wymaga sprawdzenia i poprawy przed publikacjg (wraz
z informacjg zwrotng dla osoby praktykujgcej). Z drugiej strony przy praktykach realizowanych na
starszych latach i bardziej zaawansowanych oraz catosciowych zadaniach (zwtaszcza w obszarze
ttumaczen) bywa, ze praktykodawca wiacza dzieto studenta do komercyjnych zlecen, zarabiajgc na
nim bez zachowania podpisu autorstwa. Jesli opiekunowie i opiekunki praktyk po stronie uczelni o tym
wiedzg, starajg sie takg organizacje wpisac na ,,czarng liste”, czyli de facto ostrzegac przed nig mtodych
ludzi.

Trudna do realizacji jest potrzeba przekazania studentom i studentkom idei praktyk i przekonania o ich
sensie i wartosci tak, by sie w nie angazowali i z nich korzystali. Zmiany pokoleniowe tym bardziej
utrudniajg w tym zakresie komunikacje. Mtodziez wskazuje, ze przed podjeciem praktyk dla niektérych
wydajg sie one przezytkiem, uktadem rodem z PRL-u — odgdérnym i nieatrakcyjnym obowigzkiem.
Z wypowiedzi wynika, ze dobre doswiadczenia praktyk wiele zmieniajg w tym zakresie. Z kolei
z doswiadczen biur karier wynika tez to, ze osoby, ktére nie realizowaty rzetelnie obowigzkowych
praktyk, wracajg nieraz na ostatnim roku studiéw, by skorzystac z oferty praktyk nieobowigzkowych
w celu uzyskania doswiadczenia potrzebnego do startu na drodze kariery zawodowej. Jedna
z ekspertek zajmujacych sie rynkiem pracy wskazata, ze brak motywacji moze tez wynikaé
Z przyzwyczajenia do obiegowej opinii o mato znaczacych praktykach.
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Tyle sie gadafto, Zze praktyki to parzenie kawy, i oni w to uwierzyli, i tak chcg.

Wypowiedz uczestniczki badan

Odczuwalna jest koniecznos¢ duzego zaangazowania, w tym dostepnosci w wolnym czasie przy
nieadekwatnym wynagrodzeniu. Uczestnicy i uczestniczki badan ze strony uczelni wskazujg, ze widza
potrzebe i obszary do zmian i ulepszei. Wymagajg one jednak jeszcze wiekszego zaangazowania.
Jednoczesnie juz teraz zaangazowanie jest opisywane jako nieadekwatnie wysokie w stosunku do
korzysci finansowych jakie mogg uzyskaé, ale tez bardzo trudne do zrealizowania w obliczu nakfadu
podstawowych obowigzkéw naukowych i dydaktycznych. Wskazywanym rozwigzaniem jest
zmniejszenie pensum dla oséb sprawujacych funkcje opiekuna, opiekunki praktyk. Obecnie system
praktyk, zwtaszcza realizacja ich w wakacje, wymusza na opiekunach i opiekunkach dostepnos¢ dla
0s6b praktykujgcych w czasie urlopdw. W obecnych warunkach nie ma mozliwosci, by indywidualnie
tworzy¢ programy praktyk — liczba studentéw przypadajgcych na kazdego z opiekunodw jest zbyt duza.

WYOBRAZENIE IDEALNEGO MODELU PRAKTYK

Kazda ze stron w badaniu miata mozliwo$¢ wyobrazi¢ sobie praktyki idealne pod wzgledem organizacji,
motywacji, a przede wszystkim korzysci, jakie moze przynies¢ wymarzony proces praktyk.

Z wypowiedzi uczestnikdw i uczestniczek wynika, ze dla procesu realizacji praktyk istotna jest relacja
miedzy trzema stronami, tzn. uczelnig, instytucjg kultury/organizacja i samym studentem czy
studentka. Relacja ta powinna opiera¢ sie na ptynnym przeptywie informacji, sprawnej komunikacji,
w tym dawaniu informacji zwrotnej. Praktyki majg wspierac realizacje programu ksztatcenia, czyli
sprawiac, ze student i studentka majg mozliwosé nabycia wiedzy, ale tez dzielenia sie swojg wiedzg,
umiejetnosciami i kompetencjami, a takze weryfikacji obranego kierunku rozwoju zawodowego.
Odnosnie do komunikacji istotne jest traktowanie sie podmiotowo, z uwagg poswiecang swoim
oczekiwaniom, potrzebom i szacunkowi.

Jednym z kluczowych wskazywanych zatozen dotyczacych idealnego przebiegu praktyk jest Swiadoma
praw i obowigzkdéw oraz zaangazowana postawa osoby realizujgcej praktyki, poczawszy od wyboru
praktykodawcy i celu praktyk. Z drugiej strony rowniez studenci i studentki oczekujg zaangazowania
po stronie praktykodawcy — posiadania pomystu na praktyki, czyli zatozonych zadan, weryfikacji i ich
oceny.

Podkreslano, ze osoba studiujgca jest w trakcie nauki, w zwigzku z tym ma prawo do popetniania
btedéw, jednakze dzieki wsparciu i motywacji z kazdym krokiem staje sie bardziej samodzielna
w swoich zadaniach, a nawet wykazuje inicjatywe do realizacji wtasnych pomystéw. W procesie
idealnych praktyk mniej jest wypetniania dokumentacji i biurokracji (jak okreslaty to osoby badane)
niz obecnie, wazniejszy jest natomiast realny efekt, ktdry wzmacnia dziatalnos¢ instytucji, a dla
studenta/studentki jest zaréwno zrédtem satysfakcji, jak i wartosciowym wpisem w CV.
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Proces praktyk jest wymagajgcy dla kazdej ze stron. W idealnej wizji pojawiajg sie wiec mozliwosci
wynagrodzenia dla opiekundw/opiekunek w instytucjach, zmniejszenia pensum uczelnianych
opiekundw i opiekunek praktyk, a nawet pojawita sie propozycja wynagrodzenia dla praktykantéw
i praktykantek. O ile finansowa bonifikata osdéb studiujgcych byta wskazana jako nierealna, o tyle
podkreslano mozliwosci innej formy bonifikaty materialnej, tzw. Bonuséw, takich jak bilety, zwroty za
parking, gadzety, wejsciéwki na wydarzenia.

Ponizej zostaty opisane szczegétowe wskazania odnosnie do idealnych praktyk dla kazdej ze stron.

CHARAKTERYSTYKA IDEALNEGO STUDENTA/STUDENTKI

Idealna osoba na praktykach wedtug przedstawicieli i przedstawicielek instytucji: jest
zaangazowana/aktywna, z kulturg osobistg, wychodzi z inicjatywga, ma wyobrazenie siebie w instytucji,
ktdra jest osobistym wyborem praktykanta/praktykantki (widzi siebie w niej, wie, co chce robié, zna
nazwe instytucji oraz jej oferte). ldealny praktykant, praktykantka wykazuje gotowos$¢ do szkolenia
i nauki oraz posiada podstawowe kompetencje, wiedze i umiejetnosci (doksztatca sie, a nie uczy od
podstaw). Nie jest to osoba na pierwszym roku studiow licencjackich, tylko jest ciekawa, dociekliwa,
zadaje pytania. Dobrze jest, gdy praktykant zna jezyk obcy i moze wspierac instytucje w rdznych
zadaniach wymagajgcych tej kompetencji. Student/studentka czyta dokumenty zwigzane z praktykami
i potrafi zaréwno je wypetni¢, jak i wyttumaczy¢ efekty, jakie mozna zrealizowad.

CHARAKTERYSTYKA IDEALNE] SYTUAC]I PRAKTYK

Ponizej zostata przedstawiona idealna sytuacja praktyk, w ktérej student/studentka pozyskuje
nastepujace korzysci:

e mozliwos¢ uzyskania réznorodnych, ciekawych zadan do wykonania,
e zadania dobrane odpowiednio do kierunku studidow i kompetencji praktykanta/praktykantki,
e mita atmosfera,

e student/studentka po praktykach jest zwigzany/zwigzana z instytucjg/organizacjg jako jej
ambasador, uczestnik/uczestniczka wydarzen, osoba promujgca instytucje w swoim
Srodowisku,

o byty praktykant/praktykantka ma mozliwo$¢é przedtuzenia relacji z instytucjg, korzystajac
z proponowanej oferty dalszej wspotpracy, np. dziatarn wolontariackich, realizacji réznych
ptatnych zlecen (okazjonalne prace) czy tez bedac zatrudnionym na state,

e praktykant zdobywa kontakty, ktdre mogg by¢ przydatne w przysztosci,

e studenta/studentki juz po pierwszych dniach nie trzeba kontrolowaé, robi sie bardziej
samodzielny/samodzielna, a jednoczesnie ma wsparcie opiekuna praktyk w instytucji i na

uczelni,
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o widoczne sg efekty praktyk, np. umiejscowienie na wystawie, z zachowaniem praw autorskich,
np. podpis pod ttumaczeniem, technografikami, artykutami,

e student/studentka wykonujg zadania, ktére mogg sie przydaé w przysztosci,

o praktyki daja mozliwo$¢ uzyskania materiatdw do prac zaliczeniowych, licencjackich czy
magisterskich,

e uzyskanie adekwatnej opinii/konstruktywnej na zakonczenie praktyk.

ZADANIA PO STRONIE INSTYTUC]JI KULTURY/ORGANIZAC]I

Ponizej zostaty zamieszczone zadania lezgce po stronie instytucji kultury w idealnym procesie:

e zamieszczone sg informacje o praktykach na stronie internetowej (dostepny jest formularz
zgtoszeniowy),

e opiekun praktyk w instytucji ma duzo cierpliwosci do studentéw, jest wyrozumiaty, motywuje
i zacheca do realizacji zadan, wie ze student/studentka sie uczy i ma prawo sie myli¢,

e w instytucji jest osoba, ktéra jest wydelegowana, zeby zajmowac sie praktykami, ma tez
pomyst na siebie jako opiekuna i wie, jak poprowadzi¢ praktykantéw (instytucja kultury
wspiera jg w tej wizji),

e szkolenia BHP s3 realizowane, kiedy jest taka potrzeba (np. dla pracy on-line nie powinno to
by¢ konieczne),

e instytucja odczuwa, Ze praca praktykantow/praktykantdw jest wsparciem w ich codziennej
pracy, jednoczesnie uwazajac, zeby to nie byt wyzysk (nauka bezptatnie, a jak potem to juz
tylko ptatna wspétpraca),

e W instytucji s3 osoby z réinych kierunkéw studidw, dzieki temu jest réznorodnos¢
studentow/studentek, ktérzy majg rdozne kompetencje, co jest korzystne zaréwno dla
instytucji, jak i praktykantow i praktykantek.

ZADANIA OPIEKUNA/OPIEKUNKI PRAKTYK I UCZELNI

Ponizej zostaty przedstawione zadania opiekuna/opiekunki praktyk w idealnym procesie:

e sy organizowane spotkania z opiekunem ze strony uczelni na poczatku roku,

e nauczelni zamieszczona jest informacja o polecanych miejscach (wskazanie miejsc na praktyki
zgodnie z kierunkiem studiéw),

o opiekun praktyk jest dostepny (szybka wymiana informacji rowniez w czasie wakacji), wspiera
przeptyw dokumentodw,

e jest bezposredni kontakt opiekuna praktyk z osobg z instytucji, relacje trwajg dtuzszy czas;
instytucje kultury/organizacje sg znane (i sprawdzone) opiekunom praktyk,

o idealne praktyki nie sg przymusowe, s3 to zajecia fakultatywne (wybdr),

e praktyki nie s3 organizowane na pierwszym roku i nie w ostatnim semestrze studidw,

e istnieje wynagrodzenie dla opiekundw praktyk w instytucji, ktore jest adekwatne do
wysokiego naktadu pracy i zaangazowania,
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e program praktyk jest jasny, elastyczny, zeby mozna byto go zmieniaé z uwagi na dziatania
potrzebne dla instytucji (ale nadal zgodne z kierunkiem studiéw),

e elastyczne godziny (liczy sie wykonanie zadan, a nie czas praktyk),

e instytucja kontaktuje sie z uczelnig w celu wprowadzenia zmian do programoéw ksztafcenia,
odniesienie sie do potrzeb obecnej branzy i wdrazanie takich zmian, zeby juz kolejne roczniki
studentéw/studentek mogty pracowac zgodnie z potrzebami,

e zdecydowanie wiecej jest uméw ramowych z instytucjami kultury,

e dziekanat ma duze zaufanie do studentéw i studentek, ze zrealizujg praktyki zgodnie
z zaleceniami, wspiera ich w wypetnianiu dokumentacji,

e istnieje mozliwos¢ ptatnych praktyk w ramach programu.

Przedstawiciele i przedstawicielki instytucji wskazywali, ze w idealnym modelu instytucja jest
przygotowana na praktykantéw i praktykantki. Ma przemyslany system pracy, poczawszy od
pierwszego kontaktu poprzez wybdr zadan po zakonczenie praktyk oraz ich ewaluacje. Waznym
aspektem jest wtasciwy wybdr osoby bedacej opiekunem badz opiekunkag praktyk. Powinna byé to
osoba z kompetencjami i umiejetnosciami miekkimi potrzebnymi do pracy z mtodymi ludzmi.
Podobnie istotnym tematem jest wybranie komoérek i zakresdw pracy instytucji odpowiednich do
realizacji praktyk. Nalezy w tym wszystkim pamietac z jednej strony o doborze zadan pozwalajgcych
na rozwdj, a z drugiej o tym, by nie zniecheci¢ mtodej osoby do praktyk. Od tego bowiem, jakie bedg
pierwsze wrazenia i doswiadczenia, zalezy dalsze zaangazowanie.

POMYStY I REKOMENDAC]JE

W czasie badan ustyszeliSmy wiele propozycji zmian i ulepszen majgcych na celu zwiekszenie korzysci
wszystkich stron. Ponizej prezentujemy najbardziej ztozone propozycje.

Wizyty studyjne i odwiedziny w instytucjach kultury majace na celu poznanie ich specyfiki i nabranie
orientacji w branzy. Obecnie takie dziatania sg realizowane przez niektére wydziaty i chwalone przez
studentdw i studentki. Wskazywano, ze na pierwszym roku takie wspdlne poznawanie potencjalnych
miejsc pracy i praktyk jest wrecz bardziej uzyteczne niz samodzielne praktyki. Osoba studiujgca na tym
etapie nie ma jeszcze ani wiedzy, ani odwagi i samodzielnie praktyki sg sporym wyzwaniem zaréwno
dla niej, jak i opiekundw po stronie instytucji.

Zapewnienie gratyfikacji oraz docenienie o0sdb szczegdlnie zaangazowanych w czasie praktyk.
Obecnie system dziata tak, ze zaréwno student/studentka, ktéra bardzo sie stara, jak i ta osoba, ktéora
praktyki realizuje nierzetelnie ma réwnie dobre oceny z realizacji praktyk. Zmiana ocen czy bardziej
restrykcyjne ocenianie nie bytoby wskazane ze wzgledu na to, ze samo wystawienie oceny jest nieraz
uznaniowe i trudne dla przedstawicieli instytucji. Ocenie poddaje sie pozytywne zaangazowanie,
a jednoczesnie ocenianie przez pryzmat potencjalnych btedéw mogtoby by¢ krzywdzace — wszak
praktyki to czas nauki i miejsce, gdzie btedy mogg sie zdarzac. Najlepszg wiec opcjg bytoby wyrdznienie
najlepszych czy najbardziej zaangazowanych oséb, zgodnie z sugestiami instytucji. Pojawity sie tu
pomysty, by np. uczelnia (cho¢by zodpowiednich projektéow) finansowata dla takich wtasnie
praktykantéw ptatne staze w instytucjach albo inng forme gratyfikacji, np. nagrody. Taka korzys¢
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bytaby tez wazna dla instytucji, ktére mogtyby przedtuzyé wspétprace z zaangazowang osobg w formie
ptatnego, zewnetrznie dotowanego stazu. Wskazywano, ze zrédtem finansowania dla takich stazy
mogg by¢ wspdlnie pisane projekty albo wsparcie Miejskiego Urzedu Pracy.

Stworzenie srodowiska, grupy zrzeszajgcej podmioty po stronie uczelni i instytucji oraz organizacji—
praktykodawcéw majgcej na celu wspdtprace na rzecz podnoszenia jakosci praktyk. Wspdlne dazenie
do wypracowania marki, ktéra bytaby czytelna zaréwno dla uczelni, praktykodawcéw, jak réwniez
(a moze przede wszystkim) dla przysztych pracodawcow i ktdra swiadczytaby o wysokiej jakosci
przebytych praktyk, realnym nabyciu doswiadczenia przez mtode osoby. Istotnym zatozeniem
majacym na celu podnoszenie jakosSci praktyk bytoby dazenie do uzyskiwania informacji zwrotnej
i ewaluacji praktyk takze od osdb studiujgcych oraz do optymalizacji proceséw. Innym pomystem jest
stworzenie projektu, ktory taczytby od poczatku srodowiska akademickie i rynek pracy. Zadania dla
studentdw i studentek miatyby sie odnosié do realizacji celu projektu, a efekt wzbogacatby dziatalnos¢
instytucji, np. bytaby to realizacja badan spotecznych i marketingowych czy tworzenie strategii pod
opieka opiekundéw praktyk i kadry akademickiej.

Umozliwienie uzupetnienia przez studentéw i studentki pewnych kompetencji przed rozpoczeciem
praktyk (np. poprzez webinary czy kursy realizowane na uczelni) w zakresie potrzeb instytucji, co
dawatoby wieksze mozliwosci w zakresie powierzania merytorycznych zadan osobom praktykujgcym.
Wskazywano na takie umiejetnosci, jak: audiodeskrypcja i inne formy zwigzane ze zwiekszaniem
dostepnosci, znajomos$¢ Polskiego Jezyka Migowego, umiejetnosci interpersonalne, umiejetnosci
zwigzane z pracg z dzieémi czy tez praktyczne kursy pierwszej pomocy. Kolejnym tematem, ktéry warto
bytoby przekazac studentom przed realizacjg praktyk, sg zagadnienia obecnie scedowane na instytucje
kultury — przygotowanie przeciwpozarowe i BHP, ktére zdaniem przedstawicieli instytucji mogtyby by¢
realizowane jako szkolenie jeszcze na uczelni (oczywiscie o ile jest to zgodne z przepisami).

Stworzenie elektronicznej bazy praktykodawcéw w ramach systeméw elektronicznych uczelni,
z informacjg i mozliwoscia filtrowania wedtug obszaru tematycznego dziatania, kierunkéw studiéw,
z ktérych studenci sg przyjmowani na praktyki, oraz optymalnego dla instytucji terminu realizacji
praktyk. Oznaczanie w niej miejsc, ktore sg pewne, sprawdzone i w ktdérych praktyki majg wysoka
jakos¢, oraz usuwanie instytucji czy firm ktore sg nierzetelnymi praktykodawcami.

Przygotowanie do objecia funkcji opiekuna/opiekunki praktyk zaréwno w uczelni, jak i do
przyjmowania oséb praktykujgcych w instytucji. W przypadku przedstawicieli i przedstawicielek
uczelni wskazywano potrzebe szkolenia wewnetrznego i przekazania know-how przez
poprzednika/poprzedniczke. Z kolei po stronie uczelni przyjmujacej osoby praktykujgce potrzebny jest
wstepny namyst nad mozliwymi zadaniami, profilem przyjmowanych studentéw i studentek, sciezka
ich rozwoju w czasie praktyk, ale takze nad kompetencjami zespotu przyjmujgcego. Szczegdlng uwage
poswiecono opiekunom iopiekunkom praktyk w instytucjach. Od nich oraz ich kompetencji,
umiejetnosci interpersonalnych, jak rowniez cierpliwosci i wyrozumiatosci, zalezg doswiadczenia oséb
praktykujacych. Podkreslano, ze dgzeniem jest tu rola mentora/mentorki, ktéra wymaga zaréwno
checi, jak i doswiadczenia. Waznym elementem jest potozenie nacisku na ocene i przygotowanie stron
do ewaluacji oraz przekazywania informacji zwrotnej nie tylko do osoby praktykujgcej, ale rowniez od
niej.

Kultury
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Targi praktyk wedtug oséb zwigzanych z rynkiem pracy sg doskonatg okazjg do wzajemnego poznania
sie trzech stron; pozwalajg one przedstawi¢ swoje oczekiwania oraz mozliwosci. Instytucje i
organizacje mogg pokazaé sie studentom i studentkom, zaprosic ich do siebie nie tylko na praktyki.
Uczelnia ma mozliwo$¢ przedstawienia w jednym miejscu swoich oczekiwan, jak rowniez zebrania
nowych danych kontaktowych do miejsc, w ktérych studenci i studentki moga realizowaé program
praktyk.

W czasie warsztatu podsumowujgcego — tréjstronnego, przedstawiciele i przedstawicielki wszystkich
stron pracowali nad pomystami rozwigzan w obszarach problemowych wygenerowanych na
podstawie wczesniejszych spotkan. Podsumowaniem jest ponizsza lista pomystow, jakie w ten sposdb
uzyskalismy.

Proponowane pomysty i zmiany wedtug obszaréw problemowych:

a) dotyczace programu praktyk, jaki jest przekazywany praktykodawcy, majace na celu
zapewnienie zrozumiato$ci dokumentu i realnego wptywu na zadania praktyk:

o tatwiejszy jezyk dokumentu i klaryfikacja celdw praktyk,

e stworzenie systemu, w ktérym program praktyk jest ustalany miedzy studentem
a opiekunem praktyk w instytucji, a nastepnie zatwierdzany przez uczelnianego
opiekuna praktyk; tréjstronne konsultowanie programu,

e utrzymywanie relacji miedzy uczelnianymi opiekunami praktyk a opiekunami
w instytucjach, w tym spotkania raz na 2 lub 3 lata, majace na celu omdwienie
programu praktyk, zwtaszcza wprowadzanych zmian,

e rozpoczynanie praktyk rozmowa opiekuna w instytucji i studenta od omdwienia
mozliwych zadan i tego, co student chciatby robic, jakie tematy dodac do listy,

e system wyceny zadan zlecanych studentom przez instytucje — wskazanie przez
uczelnie, jakie cele z programu praktyk realizujg przyktadowe zadania; dzieki temu
praktykodawcy mieliby wiekszg $wiadomos$¢ relacji pomiedzy zlecanymi zadaniami
i celami praktyk oraz tego, jak zlecane studentom i studentkom zadania mozna
przeliczy¢ na efekty ksztatcenia,

e wpisanie Sciezki postepowania w ramach praktyk (tzw. flow) w program praktyk
przekazywany studentom i praktykodawcom — tak by wszyscy wiedzieli, jakie
procedury majg zastosowanie i w jakiej kolejnosci,

e potrzeba spotkan miedzy przedstawicielami uczelni a zewnetrznymi interesariuszami,
budowania relacji, poznawania potrzeb, w tym takze omawiania programéw praktyk,
ustalania ich formy,

e program, w ktérym jasno jest opisane minimum tego, co student/studentka ma zrobi¢
w czasie praktyk; przetozenie na jezyk zadan; taki program wskazywatby niezbedne
minimum, ale jednoczesnie pozostawiat w czesci elastycznosé i ogdlnosé, by instytucja
mogta wypetnic¢ go zadaniami specyficznymi dla swojej pracy,
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e indywidualne ustalanie programoéw dla danej instytucji przez uczelnianego opiekuna
praktyk,

e perspektywa, w ktorej relacje z instytucjg rozpatruje sie dtugofalowo, nie jako sytuacje
pojedynczego studenta/studentki, ale jako dtuzszg wspodtprace miedzy uczelnig
a instytucja,

e zacheta dla instytucji, by w relacji z uczelnig negocjowaé zaréwno termin praktyk, jak
i mozliwos¢ rozliczania przez zadania, a nie czas, oraz by wymagac konkretyzacji
zatozen programu,

b) dotyczace tworzenia relacji i komunikacji miedzy stronami: uczelnig, instytucjami kultury oraz
studentami i studentkami:

e organizowanie spotkan i omawianie istotnych tematdéw na czele z programem i wizjg
praktyk,

e baza kontaktéw miedzy opiekunkami i opiekunami z instytucji kultury i z uczelni,

e elektroniczna baza praktyk (na stronach UMCS) powinna by¢ utozona wg kierunkdow
studidw, z jakich pochodzg studenci i studentki w danym miejscu przyjmowania na
praktyki oraz wedtug dostepnych w danej instytucji termindw realizacji praktyk,

e wprowadzenie umow ramowych jako ufatwienie i uporzadkowanie wspdtpracy,
nadania jej dtugofalowosci,

c) dotyczace mozliwosci wplyniecia na wzrost zaangazowania i Swiadomosci studentéw
i studentek (odnosnie do rozwoiju i szans, jakie dajg im praktyki):

e zalozenie, ze program praktyk jest budowany na podstawie propozycji
studenta/studentki, opartej na jego/jej potrzebach oraz na ofercie instytucji,

e wigczenie wiedzy o praktykach i kwestiach z nimi zwigzanych (proces praktyk, kwestie
formalne, rdéznice wzgledem stazy czy wolontariatu, cel i zatozenia, korzysci,
wskazanie praktyk jako elementu Sciezki kariery) w wyktady ogdlnouniwersyteckie czy
webinary,

e realizacja targéw praktykodawcédw w podobnej formie jak targi pracodawcéw,
e wprowadzenie dobrowolnosci realizacji praktyk,
e podejscie service learning jako sposobu na nadanie praktykom sensu i celu,

e stworzenie na uczelni stanowiska osoby, ktdora od poczatku rekrutacji, przez kolejne
lata bedzie miata kontakt ze studentami i studentkami, bedzie ich wspierata, znata
problemy i potrzeby; wskazano, ze mogtyby to by¢ osoby pracujace w dziekanacie,
jesli ich praca zostataby uzupetniona o element interpersonalny, a nie tylko
rozliczeniowy,

Zarzad Uczelniany
Samorzadu Studentéw
UNIWERSYTETU MARI| CURIE-SKLODOWSKIE

22
B =i @ uss|:

TEATR NN .PL




wprowadzenie ambasadoréw i ambasadorek praktyk na wydziatach — rozumianych,
jako osoby z grona studenckiego, ktére duzo osiggnety dzieki praktykom i opowiadaja
innym o tym,

d) dotyczace wzmocnienia instytucji czy organizacji kulturalnej dzieki praktykom i tego, by zyski

byty wyzsze niz naktady pracy:

dbatos¢ o widoczne publicznie efekty,
umiejetno$é rozpoznawania potencjatu studentéw,

postawa, w ktérej z jednej strony pozostawia sie osobom praktykujgcym pole do
samodzielnosé, ale jednocze$nie wspomaga sie je w pierwszych krokach,

zachowanie wiezi z praktykantami i praktykantkami po praktykach, uczynienie z nich
ambasadorow,

postawienie na partnerskie relacje z osobami mtodymi w czasie praktyk,

dbatos¢ o dodatkowe korzysci dla oséb praktykujacych, np. darmowe wejscia na
wydarzenia,

sieciowanie instytucji kultury i organizacji praktykodawcow, by znali sie, a przez to
mozliwe byto wzajemne polecanie kolejnych miejsc studentom i studentkom,
budowanie na réznorodnosci instytucji,

e) dotyczace wzmocnienia efektéw praktyk, by byty konkretne i dobre jakosciowo, dajace cel,

korzys¢ i poczucie sensu:

dbatos¢, by efekt byt widoczny i opublikowany,

formutowanie zadan na praktykach, w taki sposdb, by byty dzietem i miaty publicznego
adresata,

lepsze przygotowanie studentéw i studentek,

wiecej 0sdb w jednym miejscu na praktykach w tym samym czasie — dzieki grupie oséb
wspdlnie rozpoczynajgcej praktyki instytucja ponosi mniejszy naktad pracy na
wprowadzanie mtodych oséb w prace, a efekty mogg byc¢ korzystniejsze

kursy doszkalajgce dla studentéow i studentek przed rozpoczeciem praktyk,
realizowane np. przez biuro praktyk,

selekcja praktykodawcow i stworzenie marki — Srodowiska dziatajgcego na rzecz
wyzszych standardéw praktyk (opisane wczesniej).
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Inne pomysly i sugestie wypracowane poza obszarami problemowymi:

a)

b)

d)

f)

Wskazywano, ze optymalnym czasem na realizacje praktyk sg starsze lata studidéw, gdy
student, studentka lepiej juz wie, czego chce sie nauczyé, co moze dac z siebie, jest bardziej
ukierunkowany/ukierunkowana; ostatnie lata studiéw pozwalajg rowniez
studentowi/studentce wyrazniej odczu¢ praktyki jako mozliwo$¢ znalezienia przysztej pracy,
co bytoby dodatkowa motywacja.

Przedstawiciele i przedstawicielki zaréwno instytucji kultury, jak i uczelni podkreslali, ze zalezy
im na zrozumieniu wzajemnych potrzeb, wchodzeniu w perspektywe i wiekszg elastycznosé¢
w odpowiadaniu na potrzeby. Bardzo mozliwe, ze nie ma innej mozliwosci niz zadbanie
o kontakt i nawigzanie relacji miedzy uczelnig, danym wydziatem i katedrg a podmiotami,
w ktorych realizowane sg praktyki dla studentéw danych kierunkdw.

Mozliwos$¢ statego kontaktu studentéw i studentek z opiekunem/opiekunkg praktyk na
wydziale, co z kolei po stronie opiekunéw i opiekunek oznacza umozliwienie im poswiecenia
wiekszej ilosci czasu na wspdtprace z osobami praktykujacymi, np. poprzez zmniejszenie
pensum. Opiekunowie i opiekunki praktyk podkreslali, ze widzg potrzebe zaréwno wiekszego
namystu nad systemem praktyk funkcjonujgcym w wydziale, jak i rozméw z opiekunami
zinnych kierunkédw i wydziatéw, spotkan z przedstawicielkami i przedstawicielami
praktykodawcédw oraz oczywiscie z gronem studenckim.

Sprawowanie funkcji opiekuna i opiekunki praktyk z ramienia uczelni, zgodnie
z wypowiedziami o0sdb reprezentujgcych uczelnie, najlepiej dziata wtedy, gdy jest
dtugofalowe, kiedy jest czas na stworzenie wtasnych rozwigzan, nawigzanie relacji i dogtebna
znajomos¢ zagadnien zwigzanych z praktykami (obecnie nieraz funkcje te sprawuje sie przez
np. rok).

Odptatnos$é¢ praktyk dla studentow/studentek, zwtaszcza wyrdzniajgcych sie, badz
przynajmniej refundacja podstawowych kosztéw, takich jak dojazdy, bilety, parkingi.

Ze wzgledu na trudnosé obiektywnej oceny w odniesieniu do wskazanych w programie i karcie
oceny efektow, ale tez ze wzgledu na to, ze ciezko ocenia¢ efekty praktyk, skoro z zatozenia
jest to czas nauki, sugerowano, ze lepszym sposobem oceny niz skala 1-5, jest ocena na
zasadzie TAK/NIE.

Dobre praktyki — sytuacje czy rozwigzania, ktére byty wskazywane przez uczestnikow i uczestniczki

jako obecnie spotykane i dajace dobre efekty:

a)

b)

Kultury

Jako dobre praktyki wskazywano realizowane m.in. na Animacji Kultury UMCS wizyty studyjne
w instytucjach kultury w Lublinie. Wizyty sg realizowane na pierwszym roku studiéw i oprocz
poznania lubelskiej branzy pozwalajg takie studentom istudentkom o wiele tatwiej
zorientowac sie w potencjalnych miejscach realizacji praktyk.

Na kierunkach lingwistycznych, ze wzgledu na trudnos¢ w uzyskaniu w ramach praktyk
roznorodnych zadan zgodnych z programem praktyk, wydziat kierujagcy przejat
odpowiedzialnos¢ za tworzenie programu. Opiekunowie i opiekunki praktyk budujg relacje
z praktykodawcami, uzyskujgc od nich pule zadan dla oséb studiujgcych i rozdzielajac je
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wedtug programu i potrzeb poszczegdlnym praktykantom i praktykantkom. Na koniec to
przedstawiciele i przedstawicielki wydziatu potwierdzajg praktyki i wystawiajg opinie.

c¢) Wspominano udziat w praktykach oséb studiujgcych na Uniwersytecie Warszawskim. W ich
przypadku uczelniana koordynatorka praktyk, po uzyskaniu informacji o zgodzie instytucji,
skontaktowata sie, by ustali¢, co instytucja moze studentom, studentkom zaproponowac oraz
by zapoczatkowad dtuzszg wspdtprace.

d) Jako dobrg praktyke wskazywano mozliwos¢, by zamiast pracy licencjackiej studenci,
studentki mogli broni¢ projektu zrealizowanego w czasie praktyk.

e) Kolejnym wymienianym rozwigzaniem jest mozliwos¢ zaliczenia wolontariatu na poczet
praktyk oraz potraktowania praktyk jako realizacji pracy licencjackiej.

f) Prowadzenie przez uczelnianych opiekundéw i opiekunki praktyk tzw. czarnych list
praktykodawcow, ktdrzy zle wypetniajg swoje zadania, a takze miejsc, w ktérych studenci
i studentki nie mogg liczy¢ na dobre praktyki, feedback i merytoryczne zadania.

PODSUMOWANIE

Osoby zaangazowane w proces praktyk ze strony instytucji kultury, uczelni i osoby studiujgce faczy
naktad pracy oraz czasu. Z tego wzgledu tak wazne sg korzysci odnoszone dzieki praktykom, ktére
stanowig zaréwno motywacje, jak i zrédto satysfakcji z wniesionej pracy. Osobom, ktére zgodzity sie
wzigc udziat w badaniach, zalezy na jak najlepszych praktykach i s3 gotowe do tego, by wypracowywac
pomysty zmian i ulepszeni. Dzieki nim mogliSmy przedstawi¢ powyzszg liste rekomendacji, ktérych
wdrozenie — choc¢by w minimalnym stopniu — moze sprawié, ze wszyscy uzyskaja wiecej korzysci
z realizacji praktyk. Po analizie pomystéw wida¢, ze kluczowy jest namyst nad systemem, jego
komunikacja, kolejnymi etapami oraz zadaniami wszystkich oséb — opiekundéw i opiekunek praktyk
zaréwno po stronie uczelni, jak i instytucji kultury. Podobnie istotne jest tworzenie relacji, wspdlne
wypracowanie sposobu tworzenia programow praktyk, a takze mdowienia o praktykach wspdtczesnym
jezykiem rynku pracy. W warunkach wspodtpracy i tworzenia dtugofalowej relacji miedzy uczelniami
a instytucjami mozliwe jest nie tylko tworzenie coraz lepszego systemu praktyk studenckich, ale
rowniez kreatywnych i rozbudowanych projektéw. Natomiast dzieki wtgczeniu w opiniowanie zatozen
praktyk przedstawicieli i ekspertéw rynku pracy studenci i studentki mogg zyskaé swiadomos¢, ze
doswiadczenie praktyk jest istotny wpisem w CV i rozpoczyna ich zawodowa $ciezke kariery.
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